
Schutzvorgaben und Vorgehen für unterstützungsuchende 
Mitbürger*innen und Helfer*innen unserer Gemeinde

•	 Die	Einkäufer*innen	gehören	selbst	keiner	Risikogruppe	an	und	sind	unter	60	Jahre	alt.

•	 Oberste	Priorität	ist	die	Ausbreitung	des	Virus	zu	vermeiden,	deswegen	bitten	wir	Sie	unnötige	
	 Kontakte	zu	vermeiden.	Jede*r	Hilfesuchende	bekommt	erstmal	nur	eine*n	Helfer*in	zugeteilt	-	und	
	 andersherum.

•	 Bitte	nehmen	Sie	die	jeweilige	zugeteilte	Person	an,	ein	ständiger	Wechsel	trägt	nur	zu	einer	potentiellen		
	 Ausbreitung	des	Virus	bei.	Wir	setzen	auf	eine	solidarische,	freundliche	und	unkomplizierte	Hilfe	
	 untereinander!	Um	dies	zu	gewährleisten,	ist	uns	Ihre	Gesundheit	sehr	wichtig.	Bitte	halten	Sie	sich	
	 daher	an	die	(Hygiene-)Empfehlungen	und	bleiben	Sie	über	die	gesicherten	Informationen,	z.B.	vom	
	 Robert-Koch-Institut	oder	dem	Bundesgesundheitsministerium	auf	dem	Laufenden!

•	 Nachdem	Sie	die	jeweilige	Kontaktdaten	der	anderen	Person	erhalten	haben,	klären	Sie	bitte	den	genauen		
	 Ablauf	untereinander	am	Telefon.

•	 Telefonisch	besprechen	die	beiden	Einkaufs-Partner,	was	eingekauft	werden	soll	und	wo	es	einen	
	 günstigen	Ablageort	(z.	B.	direkt	vor	der	Haustür)	gibt,	auf	den	beide	einen	guten	Zugriff	haben.	Nach	dem		
	 Einkauf	ruft	die	einkaufende	Person	an	und	teilt	mit,	wie	hoch	der	Betrag	des	Einkaufs	ist.	Dieser	wird	von		
	 der	Auftrag	gebenden	Person	in	einem	Umschlag	am	vereinbarten	Ort	hinterlegt.	Wenn	möglich	bleiben	die		
	 betreffenden	Personen	in	der	Nähe	(mit	dem	gebotenen	Anstand)	und	halten	Blickkontakt,	so	dass	weder		
	 Geld	noch	Einkauf	entwendet	werden.

•	 Vermeiden	Sie	persönlichen	Kontakt.	Bitte	halten	Sie	mindestens	1,5	m	Abstand.	
	 Helfer	gehen	nicht	in	die	Wohnung!	Handschuhe	wären	optimal!
	 Sonst	vor	und	nach	einem	Zusammentreffen	oder	einer	Übergabe:	Hände gründlich mit Seife waschen!

•	 Versuchen	Sie	bitte	nicht	in	Stoßzeiten	einzukaufen,	sondern	dann,	wenn	die	Geschäfte	weniger	voll	sind
	 (z.B.	früh	morgens)	und	verhalten	Sie	sich	beim	Einkaufen	verantwortungsbewusst.

•	 Diese	Nachbarschaftshilfe	basiert	auf	Vertrauensbasis.	Es	kann	leider	keine	Haftung	übernommen	werden.

•	 Bitte	melden	Sie	sich	ab,	wenn	Sie	nicht	mehr	helfen	können.
	 Bitte	melden	Sie	sich	ab,	wenn	Sie	keine	Hilfe	mehr	benötigen.
	

Coronavirus Info
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/nCoV.html
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html

Antworten auf häufig gestellte Fragen
zum	neuartigen	Coronavirus	hat	die	Bundeszentrale	für	gesundheitliche	Aufklärung	zusammengestellt:	
Informationen	zum	neuartigen	Coronavirus	SARS	CoV	2	unter:	
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus-sars-cov-2.html

Ärztlicher Bereitschaftsdienst
Telefon:	116	117
Mit	der	bundesweiten	Rufnummer	116117	erreichen	Sie	den	kassenärztlichen	Notdienst	überall	in	Deutschland.	
	Er	versorgt	Erkrankungen,	mit	denen	Patienten	während	der	Sprechzeiten	in	eine	Arztpraxis	gehen	würden.


